
Santiago de Cali, 08 de agosto 2024 

 

A QUIEN CORRESPONDA 

 

Asunto: Certificado experiencia laboral  

Por la presente, certificamos que el Sra. Isabella Sapuyes Guerrero, con documento 

de identidad número 1193475158, ha prestado sus servicios en nuestra empresa, 

STF group, en el cargo de asesor y servicio al cliente, desde el 19 de octubre del 

2022 hasta 10 de febrero del 2023.  

 

Durante su tiempo con nosotros, Isabella Sapuyes ha demostrado habilidades y 

competencias en atender llamadas, correos electrónicos y mensajes de clientes de 

manera oportuna y profesional, además de proporcionar información precisa y 

detallada sobre productos, servicios, políticas y procedimientos. Su desempeño ha 

sido excelente y ha contribuido de manera significativa a objetivos alcanzados. 

Este certificado se expide a solicitud del interesado para los fines que estime 

convenientes. 

 

Atentamente,  

X
Daniela Muñoz Diaz

Analista de Operaciones
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